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La valutazione del personale dei livelii Manuale

LA VALUTAZIONE

CCNL 31.03.1999
ART. 6 Sistema di valutazione
1. In ogni ente sono adottate metodologie permanenti per la valutazione delle prestazioni e dei risultati dei
dipendenti, anche ai fini della progressione economica di cui al presente contratto; fa valutazione & di
competenza dei dirigenti, si effettua a cadenza periodica ed & tempestivamente comunicata al

dipendente, in base ai criteri definiti ai sensi dellart. 16, comma 2,

CCNL 01.04.1999
ART. 18 Collegamento tra produttivita ed incentivi
1, Lia attribuzione dei compensi di cui all'art.17, comma 2, lett. a) ed h) & strettamente correlata ad effettivi
incrementi di produttivitd e di miglioramento quali-quantitativo dei servizi ed & guindi attuata, in unica
soluzione avvero secondo modalitd definite a livello di ente, dopo la necessaria verifica e certificazione a
consuntive dei risultati totali o parziali conseguiti, in coerenza con gli obiettivi annualmente
predeterminati secondo la disciplina del D.Lgs, n. 29/1993 e successive modificazioni ed integrazioni.

CCNL 16,10,2003
Art. 37 Compensi per produttivita

1. Lart. 18 del CCNL dell’1.4.1999 & sostituito dal seguente:

*1. La attribuzione dei compensi di cui all'art. 17, comma 2, lett. a) ed h) & strettamente correlata ad
effettivi incrementi della produttivita e di miglioramento quali-quantitativo dei servizi da intendersi, per
entrambi g aspetti, come risultato aggiuntivo apprezzabile rispetto al risultato atteso dafla normale
prestazione lavorativa,

2. I compensi destinati a incentivare la produttivita e il miglioramento dei servizi devono essere corrisposti
ai lavoratori interessati soltanto a conclusione del periodico processo di valutazione delle prestazioni e
dei risultati nonché in base al livello di conseguimento degli obiettivi predefiniti net PEG o negli analoghi
strumenti di programmazione degli enti,

3. Lla valutazione delle prestazioni e dei risultati dei lavotatori spetta ai competenti dirigenti nel rispetto del
criteri e delle prescrizioni definiti dal sistema permanente di valutazione adottato nel rispetto del
madello di relazioni sindacali previsto; il livello di conseguimento deghi obiettivi & certificato dal servizio
di controllo interne,

4. Non & consentita la attribuzione generalizzata dei compensi per produttivitd sulla base di automatismi

comungue denominati.

Digs. 165/2001
Articolo 45 - Trattamento economico.
3. I contratti collettivi definiscono, in coerenza con le disposizioni legislative vigenti, trattamenti economici

accessori collegati:
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a) alla performance individuale;
b) alla performance organizzativa con riferimento alfamministrazione nel suo complesso e alle unita

organizzative o aree di responsabilita in cui si articola 'amministrazione;
c) all'effettivo svolgimento di attivith particolarmente disagiate ovvero pericolose o dannose per Ia salute

Digs. 150/09
Art. 9 Ambiti di misurazione e valutazione delia performance individuale
2. La misurazione e la valutarione svolte dai dirigenti sulla performance individuale del personale sono
effettuate sulla base del sistema di cui ali'articolo 7 e collegate:
a) al raggiungimento di specifici obiettivi di gruppo o individuali;
b) alla qualita del contributo assicurato alia performance dell'unith organizzativa di appartenenza, alie

competenze dimostrate ed ai comportamenti professionali e organizzativi

Art. 18, Criteri e modalita per fa valorizzazione del merito ed incentivazione della performance
1. Le amministrazioni pubbliche promuovono il merito e il miglioramento della performance organizzativa e
individuale, anche attraverso I'vtilizzo di sistemi premianti seletiivi, secondo logiche meritocratiche,
nonche' valorizzano i dipendenti che conseguono le migliori performance attraverso I'attribuzione
selettiva di incentivi sia economici sia di carriera.
2. FE'vietata la distribuzione in maniera indifferenziata o sulla base di automatismi di incentivi e premi
collegati alla performance in assenza delle verifiche e attestazioni sui sistemi di misurazione e

valutazione adottati ai sensi del presente decreto

Art. 31, Norme per gli Enti territoriali e il Servizio sanitario nazionale
2. Le regioni, anche per quanto concerne i propri enti e le amministrazioni del Servizio sanitario nazionale,
e gli enti locali, nell'esercizio delle rispettive potestd normative, prevedono che una quota prevalente
delie risorse destinate al trattamento economico accessorio collegato alla performance individuale venga
attribuita al personale dipendente e dirigente che si colloca nella fascia di merito alta e che le fasce di

merito siano comungue non inferiori a tre,
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La valutazione del risultato o della prestazione

Il presupposto della valutazione & I'assegnazione del lavoratore ad un posto di lavoro per
svolgere una attivita lavorativa corrispondente all'inquadramento della categoria di

appartenenza.

La valutazione del personale dei livelli & articolata in due parti, una prima parte riferita alla valutazione del
comportamento del dipendente nel concorso al raggiungimento al Piano della performance riferite agli
obiettivi nei quali & coinvolto e una seconda parte riferita ai comportamenti organizzativi e alle competenze
espresse; ogni parte nel suo insieme determina il 50% del risuttato (peso).

La valutazione & elaborata mediante l'analisi di determinati fattori (item) ritenuti rilevanti - descritti
all'articolo 18 - e riprodotti in una apposita scheda (sub. b). I fattori (item) concorrono a definire le singole
“parti” di valutazione. La valutazione del personale & svolta anche con riferimento alla categoria e al profilo
professionale.

La posizione organizzativa, in ragione delle caratteristiche degli obiettivi, della natura e della complessita
delle prestazioni, della considerazione dell'ambiente in cui esse sono rese determina il pese di ciascun fattore

per ogni singolo collaboratore.

Ii 50% del peso complessivamente disponibile & assegnato al campo di valutazione “Apporto
qualitativo e concorso al raggiungimento degli obiettivi di performance”, valutato anche in ragione
della corrispondenza delle condizioni di contesto previste con quelle di fatto determinatesi nel corso della

gestione.
La valutazione € espressa mediante 7 giudizi alternativi tra loro che costituiscono il moltiplicatore del peso

del singolo fattore (item).
Tale attivita € definita nello strumento di programmazione dell'tnte e monitorata secondo le disposizioni

previste dai singoli strumenti di programmazione dell'Ente.

Il 50% del peso complessivamente disponibile & assegnato al campo di valutazione

"Comportamenti professionali”,
La valutazione & espressa mediante 7 gludizl alternativi tra loro che costituiscono il moltiplicatore del peso

del singolo fattore (item).

4di23



La valutazione del personale dei livelii Manuale

Schede di valutazione esempio scheda (le schede usate sono da allegare per profilo professionate

considerato nell'ente - Fig, 1)
La scheda & accompagnata da una guida online che supporta il Responsabile nel descrivere le variabili e i

giudizi
AREA ANNC
SERVIZIO 2011
DIPENDENTE
Cateqoria
Profila Professionale
Obiettivi assegnati % partecipazione O:,: "s::_l nuf:
GESCrizione {processo gt stralegica) Hpofogia
Comportamento atteso

Orientamento al mig mento professionale & dell'organt: i1

Flessibilita nell'aMrontare e risolvere | problemi insiti negli oblettivi
assunti

Costanza dell’ fmpegho ned tempo e nefte prasst di avoro

Totale

Compartamento atteso

Relazione e integrazions

Innovativita

Gestione risorse economiche efo strumentali

Orientameanto alla qualita del servizi

Rapportt con I'unita eperativa di appartenenza

Capacitd di Interpretazione del bisogni @ programmazione
del servizi

Totake comportamentf professionall g

TOTALE 0,00%

5di23




£€§ZP9

(°%00T TV %¥bT Tva) ILNNd 00Z 3 0§ VAL IUVTIIDSO ,0Nd ATYNI4 INOIZVLAIVA V1

‘suoizezziuebio [I3p
asipedxa,| aleioybiwu
B 2LI00UCD QIDAAD
‘onnjeyenb aya
calgeInuenb ojyoud i
oNos 8BS pqidacisul
juoizeisald

ojuatLelorbiw

Ip 1zeds ep
2lezzUIIRIeY RIODUR
ew |iqezzaidde
sjusweneyenh

0 justleAllRInuent
juoizelsasd

CluSLRION6IL

Ip B}1s850au

ew ‘juoizelsasd

anenyubis uoo

‘aanenadse

9jje a1enfizpe
RI0JUE UOU B
'B1Ua0RSIPPOS oAl
Ip luojzelsaud aundje

suoizezzuebio jap
01zejsaid

3} sleloyblw e
2400U03 UCU BIARTNG

opouad oussoad
12U aunBasiad

ep ojuaweicbiu
un osaje

9 P3 ouuR,| URINP
JUOIZRALISSO JNnTadyl

“gAezzIuebIo
eINJINGS

ejje ouodde unssau
OojRuuIRep By uou
ainddo ‘ueuydissip
UCIZeI52U00

ep oJezz|isIPIed ep OjezzidneIRD ‘ojons je ojenbape uod ‘slIqelENoe ind sjigensioe Ip onsbbo ojes Ip onebBo
9 0JeSSaUIUL]PP 2 01ESSRUBIUL|BP O 01eS53I33UL)Pp 9 01BSSRUILL|EP 9 01BSS2.93UL)|ap 2 OIRSSRIDJUL)ISP | OleIS 3 o3eSSUDIUL|P
ojuaeyodwod | ojuaweyodwos | ojuswiepioduwod || ojuswepodwos i1 ojuaLLeLodwod | ojuseodwiod || oyuswepodwon §
ETETTERRE] ouong ojenbape uULBDINS DIUSBINLNS Uou alqeao)biw Ijuadesipposul
L 9 S 4 € [4 T

& 0j0pUEsINWOD ‘OUUe JI3p OfZIULlle ojngue By sjuaBiip |f o e ezusualtedde 1p euobisges Blje S3uojll IIGRAIDSSO IJi(RLIBA 1D BLIDS BUN RIZUSPIAS BPSLDS B

"% ®|je cjeyodder auaia oiffayund |1

"ouLe auy e ejezzifewnio) (£ e T ep) 030 |t 3 osad || eRy eYnBass suozelado,op onoposd jep RIRULLISIRP 2185 BUDIZEINjeA B

"alone; jonb e 23sInquile sjiqesuodsay |i Sy ezuepodiul {je etaun 3y osad un ‘3103RI0GR}0D

Sjenuey

1I[2Al] 12p 3jeuosiad |ap aucizEINRA &




La valutazione del personale dei livelli

Manuale

Per quanto attiene la valutazione del dipendente, come si & gid affermato, si valuterannc i comportamenti

messi in atto nelta realizzazione degli obiettivi assegnati (Fig.2).

AREA ANNOQ
SERVIZIO 2011
DIPENDENTE
Categoria
Profilo Professionale Istruttore Amministrativo o Direttivo
Obiettivi assegnati % partecipazione] of'am;'_l t:':ic'
gascrizione {processo performante/obleltivo strategica) Iinologia
Obiettive 1 Strategice 30% 90%
Obiettivg 2 Processo 30% 100%

Comportamenta atteso

Otlentamento al migliaramenta professionale e dell'organlzzazione

20

Flessibllitd nell'affrontare e risolvere | problemi insiti negti obiettivi
assunti

15

Costanza delt’ impegno ne! tempo e nelle prassi di lavere

15

Totake

50

Si valuta il contributo del dipendente e la qualitd

assegnati

dell'apporto fornite alla realizzazione degli obiettivi

Orientamento al miglioramento professionale e
deli'organizzazione

Motivazione a raggiungere nuovi  traguardi
professionali,  assumendo  obiettivi #  cui
raggiungimento accresca le competenze proprie e
dell'organizzazione

Flessibilita nell’affrontare e risolvere i problemi

Disponibilits a farsi carico dellfincertezza, adattando
in modo coerente e funzionale il comportamento e

insiti negli obiettivi assunti utilizzando le proprie capacita intellettuali ed
emotive in modc da superare gli ostacoli
Identificazione con gl obiettivi assunii che si

Costanza dell'impegno nel tempo e nella prassi | manifesta con una perseveranza di impegno

di lavoro

qualitativo (prassi di lavoro) e quantitativo (tempo
di lavoro)
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Per completare la valutazione della prestazione del dipendente si valuteranno i comportamenti professionali,

secondo i profili illustrati di seguito (Fig.3).

Comportamenta atteso

Relazione e integrazione 8
Innovativita ?
Gestione risorse economiche efo strumentali 7
Qrientamento alla qualita dei servizi 10
Rapporti con l'unitd operativa di appartenenza 10
Capacita di interpretazione dei bisogni e programmazione 8
del servizi

Totale comportaments professionali 50

TOTALE 0,00%
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