
Basta certificati 

Con il 1 gennaio 2012 anche i privati, gestori di pubblici servizi, non potranno più chiedere 

Certificati ai cittadini 

 E' una novità? 

Il divieto era previsto dalla legge anche prima  ma ora viene rafforzato dalla "legge di stabilità 

2012"*. 

Con una DIRETTIVA, il Ministro della pubblica amministrazione e semplificazione impone agli 

amministratori e gestori di pubblici servizi di non accettare nè richiedere certificati, pena la 

violazione dei doveri d'ufficio. 

 Quali sarebbero i doveri violati? 

Se le notizie richieste (ad es. nascita, residenza, cittadinanza...) sono presso una pubblica 

amministrazione, dovere del gestore di un pubblico servizio è procurarsele da solo, senza 

chiederle al cittadino.  

Se non conosce qual è la pubblica amministrazione che possiede le informazioni (mettiamo, il 

gestore non sa qual'e il tuo comune di nascita) il cittadino la deve indicare.  

Il gestore può chiedere al cittadino queste notizie tramite l'autocertificazione e sarà suo dovere 

andarle a verificare. 

 Come viene fatta rispettare la legge? 

E' semplice: dal 1 gennaio 2012 i certificati dovranno riportare la dicitura 

Il presente certificato non può essere prodotto agli organi della pubblica amministrazione o ai 

privati gestori di pubblici servizi. 

Chi sono i gestori di pubblici servizi? 

Sono le società per la gestione del traffico telefonico, della distribuzione del gas, dell'acqua, 

dell'energia elettrica, anche totalmente private, ma che distribuiscono un servizio di pubblica 

utilità. 

 E se il cittadino dichiara cose non vere? 

Un altro dovere dei gestori di pubblici servizi è controllare se il cittadino ha dichiarato il vero. Se 

non è così, non solo il dichiarante non ha più diritto a ottenere il servizio come era stato stabilito 

dal contratto ma viene anche denunciato perchè commette un reato di natura penale. 

 L'autocertificazione vale per tutti i privati? 

Se un soggetto privato non gestisce un pubblico servizio (ad esempio un datore di lavoro o un 

avvocato) può accettare l'autocertificazione e può controllare, con un semplice fax o e-mail,  se 

è veritiera presso le pubbliche amministrazioni.  Però non ha l'obbligo di accettarla ed è suo 

diritto richiedere il certificato. 

http://www.funzionepubblica.it/lazione-del-ministro/direttiva-n-142011---direttiva-decertificazione/direttiva-n-142011---direttiva-decertificazione.aspx
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